COOPERATIVA PROFESIONALES, R.L.

GUIA DE CONFIGURACION DE USUARIO - COOPERATIVA EN LINEA

m) {Qué transacciones puedo realizar en Cooperativa en Linea?

Se pueden realizar las siguientes transacciones a cuentas propias y a cuentas de otros asociados o
terceros:

« Consultas de saldos

- Cuentas de Ahorros: transferencias entre cuentas propias y de terceros, dentro de la Cooperativa

« Planes de Capitalizacién: pagos de cuotas

- Aportaciones, Capital Externo y Beneficios: pagos de cuotas

« Préstamos: pagos de cuotas

« Pagos a tarjetas de crédito

« Pagos de servicios como telefonia celular y seguros dentro de Cooperativa

- Pagos de servicios externos y recargas: Cable Wireless, + Movil, ENSA, Telefénica (Movistar),
Digicel, Claro, ENA (Panapass), Sonda (Metrobus y Metro), Municipio de Panama, Aseo Capital,
ATTT, Cable Onda, Naturgy (Unién Fenosa).

m) {Como acceder a Cooperativa en Linea?

Para acceder a Cooperativa en Linea, debe seguir los siguientes pasos:

Paso 1:

El asociado y/o tercero miembro de Cooperativa Profesionales, R.L. puede solicitar el acceso o
activacion al servicio de Cooperativa en Linea presentandose en cualquiera de nuestras sucursales
u oficinas capitulares a nivel nacional o acceder a la pagina web www.cooprofesionales.com.pa /
opcion Cooperativa en Linea y luego presionar el enlace “Registrese aqui”.

Cooperativa en Linea

Usuario

Usuario

m © Preguntas Frecuentes
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¢No cuenta con usuario?|Registrese aqui.
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Paso 2:

El asociado o tercero deberd completar un formulario electrénico con algunos de sus datos como
numero de asociado o cliente, fecha de nacimiento y nimero de cédula. Igualmente, se solicitara
una validacién de seguridad donde debera marcar la opcion No soy un robot. Esta opcion es
utilizada para establecer que un usuario de una computadora es humano. En algunas ocasiones, el
sistema le pedird seleccionar una o mas imagenes de un conjunto de imagenes (captcha).

v Cooperativa en lines

<« C Y & hups//online.cooprofesionales.com.pa/register_user

Cooperativa en linea

Registrar

Introduzea su niimero de asociado, fecha de nacimiento y nimero de cédula para continuar.

Namero de asociado

Fecha de Nacimiento Dia v Mes v Afo

Cédula

No soy un robot

Cancelar

Paso 3:
El asociado o tercero debera comunicarse con el Centro Integral de Servicios (CIS) al 205-0911 o
presentarse en cualquier sucursal o capitulo de la Cooperativa para activar la cuenta.

Paso 4:

Una vez active la cuenta, el asociado o tercero recibird un correo electrénico a la direccion que
proporcioné a Cooperativa, con sus credenciales temporales (usuario y contrasefia). Desde el
mismo, podra acceder a Cooperativa en Linea presionando el botén Ingresar.

Estimado(a) Asociado(a):

Su usuario y contrasefia temporales para ingresar a Cooperativa En Linea son:
Usuario: 50000
Contrasefia: 179589

Una vez ingrese a Cooperativa En Linea sera guiado para cambiar sus
credenciales de ingreso.

Ingresar

© Cooperativa Profesionales, R.L. 2019
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Paso 5:
El asociado o tercero debera ingresar el usuario proporcionado en el correo electrénico recibido y

posteriormente, presionar el boton Siguiente.

Usuario

& | 50000 ‘

Siguiente
@ Preguntas Frecuentes
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Paso 6:
El sistema le solicitara cambiar la contrasena temporal, proporcionada en el correo recibido, por

una que contenga minimo ocho (8) caracteres, una (1) letra mayuscula y un (1) nimero como
minimo.

o Defina una nueva contrasena. La misma sera de uso exclusivoe para acceder a Cooperativa

en Linea y otros servicios que brinde la Cooperativa.

Contrasena actual

Nueva contrasefia

a

+ 8 caracteres minimo + 1 ndmero como minimo

+ 1 letra mayuscula como minimo

Repetir Contrasefia

+ Las contrasefias coinciden

Retroceder @
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Paso 7:
El asociado o tercero deberd personalizar su usuario temporal, proporcionado en el correo recibido,

por uno que contenga un minimo de ocho (8) caracteres.

0 Para su conveniencia y seguridad, usted podra cambiar su usuario de ingreso a

Cooperativa en Linea cuando lo desee.

Su usuario actual es: 50000

Nueveo Usuario:

& | Uprueba0i|

Retroceder

Paso 8:

Posteriormente, el asociado o tercero debera seleccionar una imagen y un nombre para su imagen.
Cada vez que ingrese a Cooperativa en Linea, debera asegurarse de que la imagen que se muestra
fue la configurada por usted; en caso contrario, no deberd ingresar y debera contactarse con la

Cooperativa.

o La imagen de seguridad, le ayudara a identificar que esté accediendo a la Cooperativa en

Linea legitima cada vez que ingrese.

Nombre de su imagen:

Eal | Usuario Pft.-r:ba|
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Paso 9:

Seguidamente, el sistema le solicitara seleccionar tres (3) preguntas de seguridad. Estas preguntas

seran solicitadas al realizar ciertas transacciones dentro de Cooperativa en Linea.

o En ciertas operaciones le haremos preguntas de seguridad, las cuales debe haber

seleccionado previamente con respuestas que solo usted debe conocer.

¢Cudndo era nifio, qué ocupacion deseabare: ¥ bombero
¢Cuél fue su deporte favorito en la escuelaset ¥ futbol
¢En qué mes es el cumplearios de su mejorar ¥ egcstol

Retroceder

Paso 10:

Posteriormente, el asociado o tercero podra activar los servicios para recibir en su direccion de
correo electrénico, informacion de interés de la Cooperativa y sus estados de cuenta general y de

tarjetas de crédito.

0 Active sus servicios para recibir en su direccion de correo electrénico informacion de

interés de la Cooperativa, Estados de Cuenta y otras notificaciones.

Activar

Publicidad de la Cooperativa
Informacién de interés y promociones de la Cooperativa

Estade de Cuenta Cooperativa
Recibird un correo los primeros dias del mes con su estado de cuenta general

Estado de Cuenta Tarjeta de Crédito
Recibira un correo posterior a la fecha de corte de sus tarjetas de créditos

Retroceder Finalizar
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Paso 11:

Luego, el sistema le solicitara acceder con las credenciales recién configuradas: pregunta de
seguridad y contrasena. Igualmente, el asociado o tercero deberd reconocer su imagen de
seguridad.

Pregunta de Seguridad

o Por favor responda su pregunta de seguridad para validar su identidad. x

zCuando era nifio, qué ocupacién deseaba realizar al ser adulto?

? bomherol
Siguiente
Contrasefna
6 Reconocer su imagen le ayuda a confirmar que ha ingresado a una sesion valida. Si no X

reconoce su imagen no intreduzca su contrasefia y repértelo al centro integral de servicios.

io Prueba

:0lvid6 su contrasefia?

—I :Desea que recordemos su equipo?
Recuerde solo guardar equipos de uso habitual.




Paso 12:

Finalmente, el sistema le solicitara firmar el Contrato de Servicios de Cooperativa en Linea, donde
una vez leido, debera desplazarse al final de este y marcar la opcion “He leido y acepto los términos
y condiciones del contrato” y sequidamente debera seleccionar la opcién “Firmar Contrato’”.

Paso 13:

Contrato de Servicios

e miim mmm mmem mm emm e m mmeiem me i g e m e e e mim e m e e

declarada nula o ilegal. y los derechos y obligaciones de LAS PARTES seran interpretadas y
observadas en la forma gue en derecho proceda. Declara EL CLIENTE que ha leido y aceptado
los términos y condiciones que aparecen en este Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: En caso de cualquier controversia se aplicaran las leyes de la Republica
de Panami y/o reglamentos de LA COOPERATIVA y seran competentes para conocer de
cualguier accién judicial derivada de este contrate, los Tribunales de |z Ciudad de Panama,

Republica de Panama y los organismos directivos de LA COOPERATIVA.

EN FE DE LO CUAL, las partes firman el presente contrato, en la ciudad de Panamad, Republica

de Panama a los 27 dias del mes Diciembre del afio 2018.

He leido y acepto los términos y condiciones del contrato.

Retroceder Firmar Contrato

Una vez firmado el contrato, el asociado o tercero accedera a las cuentas afiliadas en la plataforma
de servicios o el Centro Integral de Servicios.

Cooperativa en Linea

Cuentas = Transacciones

Buenos dias,

@ Uttima visiza: 11/01/201911:31 am
m & Seguridad

= Szl

Cuentas de Aportes

No. cuenta Descripcion
+01002- 17 APORTACIONES
+ 02-002- 2 CAPITAL EXTERNO
+ 03-002 - FONDO DE INCAPACIDAD TEMPORAL
* 04-002- =7 SERVICIO DE MORTUORIA
+ 05-002- 4 PLAN SOLIDARIO DE CANCER
Seguros
No. cuenta Descripcion
+ 0090703 6 SEG.VIDA
Tarjetas de Crédito
No. cuenta Deseripeién
+ 5216000000 MASTERCARD CLASICA PROFECARD 1,

Saldo

250.00

526.95

75.00

50.00

75.00

Saldo
62.68

Saldo

322.64

Meovimientos

Uitimos 10,20,30 | -
Ultimos 10,20,30 |
Uldmos 10,20,30 | «
Uitimos 10,20,30 | -

Ultimos 10,20,30 | +

Movimientos

Ver detalle

Movimientos

Extracto de tarjeta | v
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